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「これからの観光に求められるサステナビリティ」
観光庁 持続可能な観光ガイドラインアドバイザー

一般社団法人JARTA 代表理事 高山 傑

持続可能性と観光
持続不可能な経済成⾧モデルから成⾧と開発
に不可欠な環境資源を保護かつ更新させる経

済活動へと世界を動かして行く。

アジェンダ21

8つの目標、21のターゲット、60の指標
国連や政府が取組主体

主に発展途上国の課題解決を目的

MDGs  

自然保護と発展に寄与する旅行の価値
が国連総会によって認識された。

エコツーリズム国際年  

MDGsで解決しきれなかった課題や、新たに発生
する環境問題や社会課題に対して対応。

SDGs

観光は、経済と社会、環境での持続可能な開
発に大きく貢献する可能性を秘めており、観光

の役割に対する認識を広めていきます。

開発のための
持続可能な観光国際年

1992 2002

2001-2015

2015-20301989

小笠原ホエール
ウォッチング協会

設立

2007 20172006

NPO法人エコロッジ協会設立
エコツーリズムにおける宿対象
110項目のチェックリスト策定

2020

持続可能な観光
ガイドライン発行

JSTS-D
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25人

79人

8人

定住人口1人当たりの年間消費額(124万円)
外国旅行者の消費8人分
国内旅行者(宿泊) 25人分
国内旅行者(日帰り)79人分
※観光庁推計

観光の目的124
万円

目標：観光客を増やす？

ただし、地域ファーストの観光を
目指すことで割合を高めることが可能

マスツーリズム vs オルタナティブツーリズム
19世紀後半、産業革命後に今でも見られるような近代的な旅行や
観光産業が生まれた。特徴は「大衆化と大量化」。一大産業に成⾧
するには、観光地の整備が必要であったが、その一方で地域の環境、
文化、住民の生活に対する負の影響や観光の質の低下、外部資本の
流入による経済効果の流出、コミュニティーの変化。。。など多く
のインパクトが見られるようになった。1980年代からこのような悪
影響を抑え、節度ある観光を行うオルタナティブツーリズム
(alternative tourism)という考え方が定着した。
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社会的価値観に重点を置いているツーリズム
• エコツーリズム ecotourism
• レスポンシブルツーリズム responsible tourism
• コミュニティーベーストツーリズム

community-based tourism

包括的に節度や配慮を重視しているツーリズム

• サステナブルツーリズム sustainable tourism
自然、文化、社会、政治等の分野において持続可能で
あるだけでなく、観光産業としても経済的に成り立つ。
また、地域環境を後世に残せるように配慮する観光。

観光立国を目指し訪日客数が増える一方で、
一部の地域では観光公害が問題視されています。

過剰な観光客が押し寄せてしまうオーバーツーリズム

観光公害：観光による歪み

旅行会社主導の利益を追求するあまり観光地への
還元が制限されてしまう

数の論議ではなく、少数が訪れる観光地でも経済効果を
最大限に還元できるよう、節度ある観光に転換し、
より多くの地域住民の支持を仰ぎ、地域の特色を助⾧し、
持続可能な開発目標(SDGs)に寄与する観光の発展に
切り替えていきましょう



2023/5/12

持続可能な運営や経営を国連が
推奨する国際基準や認証制度を
活用し、誰でも実践できる改善
活動を実践しましょう。

自分からはじめることが鍵

サステナブル・ツーリズムの
取りくみをはじめてみよう

旅行者、産業、環境および
地域コミュニティのニーズを

満たしつつ、
現在と将来にわたる

経済・社会・環境への影響を
十分に考慮した観光

国連世界観光機関の「持続可能な観光」の定義
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G L O B A L S U S T A I N A B L E T O U R I S M C O U N C I L

GSTC指標は基準のベースライン
•GSTCの主要な役割は指標を持続可能な
観光の一般概念として定義付け、促進す
るために受け入れてもらうことである。
•自然や文化的資源の保全、観光が保全や
貧困撲滅に寄与する可能性を高めるため、
事業者や観光地における
最低必須項目を指標としている。

G L O B A L S U S T A I N A B L E T O U R I S M C O U N C I L

GSTC(グローバルサステナブル
ツーリズム協議会)とは?

•サステナブルツーリズムの基準設定および管理する
世界的な団体
•サステナブルな観光認証の国際認定機関として
機能する独立した中立的な組織
•世界中の会員の支援で成り立っている国際会員組織
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持続可能なマネジメント

文化 環境

社会経済

1.社会経済のサステナビリティ

2.文化的サステナビリティ

3.環境のサステナビリティ

*上記のそれぞれの分野において、悪影響を最小限にし、好影響を最大限にすることが目標。
マネジメントをしていない観光では、悪影響が出ていても分からない！経済効果だけでない観光メリット。
*GSTC公式研修では三日間のカリキュラムですべてのカテゴリについて学ぶことができます

i

GSTC 基準

• 観光産業向け基準 (GSTC-I)
宿泊施設およびツアーオペレーターが対象

• 地域向け基準 (GSTC-D) 
地域（観光協会・DMO・行政)が対象

https://www.gstcouncil.org/
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グリーンキー：宿泊施設対象の国際エコラベル

トラベライフ：旅行会社・ツアオペ対象の国際認証制度

宿泊施設のためのアジアエコツーリズム国際基準：
自然型宿泊施設対象の国際エコラベル

グリーンデスティネーションズ：観光地域対象の国際認証制度
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サクラクオリティAn ESG Practice：国内初の宿対象認証制度

GSTC基準に準拠した格付団体は数多くあり、どの団体でも持続可能性は担保される一方で、
GSTC基準以外の評価項目で差別化が図られています。
地域性（国内・国際）、立地（都会・自然型）、観光形態（アドベンチャー、エコツーリズム）

持続可能な観光ガイドライン：観光地域

JSTS-DはGSTCが開発した国際基準である観光指標を
ベースにして策定された。

国連において、観光地が「最低限順守すべき項目」と位
置付けられ、加盟国での順守が求められている。こうし
た背景を踏まえ、観光庁は、国際基準に準拠した観光指
標として「日本版持続可能な観光ガイドライン」を開発
するには、ＧＳＴＣ－Ｄをベースとすることが最適と
判断した。

日本版
持続可能な観光ガイドライン
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世界持続可能な観光都市100選：12地域がランクイン

釜石市
ブロンズ賞

京都市
TOP100 2020

奄美大島

那須塩原市

阿蘇市

⾧良川流域

七尾市/中能登
町

佐渡市

豊岡市

与論島

ニセコ町
TOP100 2020

小豆島町

釜石市
SILVER AWARD

東松島市

那須塩原市

箱根町

阿蘇市

下呂温泉

小国町

小豆島町

大洲市

南知多町

世界持続可能な観光都市100選：10地域がランクイン

サステナブルなストーリー
※アセスメントスコアは半分
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https://greendestinations.org/
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https://jarta.org/travelife

https://www.travelife.info/

※JARTA管轄（日本語対応：年会費1割会員割引）、その他はオランダ本部管轄

※

https://jarta.org/travelife
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https://jarta.org/greenkeyecolavel/

• グリーンキー
• 観光施設のための主要な国際的エコラベル

3600施設
66か国（2022年1月現在）

対象：
• ホテル、旅館など
• キャンプ場、グランピング
• ペンション、民宿
• その他小規模施設

https://jarta.org/greenkeyecolavel/

3600
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66か国3600以上の施設がアワードを授与されている
https://jarta.org/greenkeyecolavel/

暖簾分けした北米版グリーンキー
※カナダ本部
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•国内取得施設
（2023年02月現在）

https://jarta.org/greenkeyecolavel/

• グリーンキー基準項目

1. 従業員の関与
2. 環境マネジメント
3. ゲストインフォメーション
4. 水
5. エネルギー
6. 清掃・クリーニング
7. 飲食
8. 廃棄物
9. 運営
10. 屋内環境
11. 緑地
12. エコアクティビティー
13. 企業の社会的責任(CSR)
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意識は同格
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情

報

提

供

が

鍵

https://travel.rakuten.co.jp/mytrip/howto/sustainability-survey2021

旅行予約サービス
「楽天トラベル」は、
旅行や観光をする
際のサステナビリ
ティに関する意識
調査を2022年12月
に実施しました。

2021年調査
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高山的重要項目

高山的重要項目

高山的重要項目

高山的重要項目

解
決
し
た
い
地
域
の
課
題

訪
日
客
の
来
日
目
的

2021年調査

65％以上情報が得られていない！
2021年調査
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地域のなりたい姿vs現実

01
なりたい

02
なりたい

03
なりたい 02

現実

01
現実

地元資本
観光・宿泊・飲食施設

働きがいのある
地域資本の職場

全国チェーンや外国資本
による経済効果の流出

アルバイトや契約社員
低賃金の職場・管理職は外部から

地域の観光支持度が高い
地域のルーツをリスペクト

03
現実 観光のための地域開発

地域性のないブーム
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旅行計画段階における
サステナブル情報の有無

訪問地 宿泊施設 アクティビティ
飲食店
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持続可能な観光協議会（内閣府地方創生受諾事業）
サステナビリティーコーディーネーター合同研修：与論町 令和5年1月10-12日
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https://www.visitfinland.com/sustainable-finland/
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地域資本の宿を検索
環境に優しいローインパクトの
宿をオンライン予約宿泊施設

☑条件指定にSDGs
やサステナビリティー
に関するキーワード
を！

TM1



スライド 62

TM1 Takayama Masaru, 2023/05/12
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• 地元資本やガイド・オペレーターを予約

• オーガニックや郷土料理のお店を検索

アクティビティ
飲食店

☑条件指定に
地産地消度や
フードロス対策、
ビーガン対応など
サステナビリティーに
関するキーワードを！



2023/5/12

☑専用アプリで
検索されます！
スマートフォン対応
必須です
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☑SDGsコンテンツ造成も大事だが、定番プランをよりサステナブルに！

CO2排出量と価格で選べるレンタカーの例：スイス



2023/5/12

盛岡高松間CO2排出量
比較

１）航空機：150kg
２）乗用車：81kg
３）鉄道：23kg

※あくまでも平均値
乗車人数や機材など
変動係数はあります

到 着 してから

公共交通機関や低炭素な
エコモビリティーで移動する

ウォーキングやサイクリングなどの
低炭素移動のまちづくり

再生可能エネルギーでの充電
EVステーション情報の拡充

ペットボトルを買わなくていい
給水ステーション情報
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滞在期間中
• 滞在先の行動規範（マナー）を守り、地域の社会文化・

環境に負荷の低い行動をとる
• 見るだけの観光より共感する体験を通じての学びを優先
• 地域に根差した飲食店や土産店の利用
• 同じ価値観のソシアルコミュニティに滞在先が迷惑に

ならないことを確認した上で共有、シェア

観光のための地域づくりですか、

それとも、

地域のための観光ですか。
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takayama@eco-tourism.jp


